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1. INTRODUCCION

Focus On Services S.A de C.V es una empresa firmemente comprometida con la creacién y el mantenimiento de

un ambiente de trabajo inclusivo, equitativo y libre de discriminacidn. Reconocemos y valoramos la diversidad de

nuestra fuerza laboral como una fuente de fortaleza e innovacion.

Reflejando nuestro compromiso con la igualdad de oportunidades y el respeto a la dignidad de todas las personas

la organizacidn adopta los siguientes principios:

1.

Igualdad de Oportunidades: Nos comprometemos a garantizar la igualdad de oportunidades en todos los
aspectos del empleo, incluyendo el reclutamiento, la seleccién, la contratacidn, la capacitacidn, el
desarrollo profesional, la remuneracién, la promocion, la transferencia, la disciplina y la terminacién de la
relacién laboral.

No Discriminacidn: Prohibimos cualquier forma de discriminacién basada en origen étnico o nacional,
color de piel, cultura, sexo, género, edad, discapacidad, condicién social, econédmica, de salud o juridica,
religién, apariencia fisica, caracteristicas genéticas, situacion migratoria, embarazo, lengua, opiniones,
preferencias sexuales, identidad de género, expresidén de género, estado civil, o cualquier otro motivo que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de
las personas.

Respeto y Dignidad: Fomentamos un ambiente de trabajo donde todas las personas sean tratadas con
respeto, dignidad y cortesia. No toleraremos el hostigamiento, el acoso (sexual o de cualquier otra indole)
ni ninguna otra conducta que cree un ambiente laboral intimidatorio, ofensivo o abusivo.

Inclusién y Diversidad: Reconocemos y valoramos la diversidad, nos esforzamos por crear un entorno
inclusivo donde todas las personas se sientan valoradas, respetadas y puedan contribuir plenamente con
sus talentos y perspectivas a la organizacién.

2. ALCANCE

La presente Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion es aplicable para todos los empleados y empleadas

de Focus On Services S.A de C.V, independientemente de su nivel jerdrquico, tipo de contrato o ubicacidn

geografica. Esta politica también sera considerada en las interacciones con candidatos a empleo, proveedores de

servicios, contratistas y visitantes dentro de las instalaciones de la empresa.

3. OBIJETIVOS

1.

Incluir dentro del Sistema Integral de Gestidn de Focus On Services los requisitos en materia de Igualdad
Laboral y no Discriminacién conforme a la norma mexicana NMX-R-025-SCFI-2015.

Fomentar una cultura organizacional inclusiva y equitativa donde se valore la diversidad y se prevenga la
discriminacién en todas sus formas.

Asegurar la igualdad de oportunidades en todas las etapas del ciclo laboral para todos los empleados y
candidatos, sin distincién alguna.

Garantizar que el 80% de los empleados participe en programas de capacitacién y desarrollo profesional
de manera equitativa, sin distincidon de género u otra condicion.

Asegurar que los criterios de evaluacion del desempefio para la asignacion de bonos y aumentos salariales
sean objetivos y no discriminatorios.
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4. DEFINICIONES

e Acoso sexual: Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio
abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente
de que se realice en uno o varios eventos.

e Clima laboral: Conjunto de caracteristicas, condiciones, cualidades, atributos o propiedades de un
ambiente de trabajo concreto que son percibidos, sentidos o experimentados por las personas que
conforman el centro de trabajo, que influyen en la conducta y/o eficacia y eficiencia de las trabajadoras y
los trabajadores.

e Discriminacion: Toda distincion, exclusidn, restriccion o preferencia que, por accidon u omisidn, con
intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades, cuando se base en uno o mads de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o
juridica, la religidn, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacidon migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo;
También se entendera como discriminacion la homofobia, misoginia, cualquier manifestacién de xenofobia,
segregacion racial, antisemitismo, asi como la discriminacién racial y otras formas conexas de intolerancia.

e Discriminacion Laboral: No podran establecerse condiciones que impliquen discriminacién entre los
trabajadores por motivo de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condiciéon social,
condiciones de salud, religién, condicidn migratoria, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o
cualquier otro que atente contra la dignidad humana.

o Hostigamiento sexual: El hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién
real de la victima frente al agresor en los dmbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales,
fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva.

e lgualdad de género: Principio que reconoce que las necesidades y caracteristicas de mujeres y hombres son
valoradas y tomadas en cuenta de la misma manera, de modo que sus derechos, responsabilidades y
oportunidades no dependen de su sexo, eliminando asi toda forma de discriminacion por dicho motivo.

e lgualdad laboral: Principio que reconoce las mismas oportunidades y derechos para mujeres y hombres, asi
como el mismo trato, en el ambito laboral, independientemente del origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econédmica, de salud o
juridica, la religidn, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacidon migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales entre otros motivos.

o Inclusion Laboral: Es la creacién de condiciones favorables para la participacidon de personas en situacion
de vulnerabilidad dentro del mercado laboral sin discriminacidn y con igualdad de oportunidades en el
acceso, permanencia, remuneracion y ascenso en el empleo.

e Violencia: Cualquier accién u omisidon que cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial,
econdmico, sexual o la muerte, y que se puede presentar tanto en el ambito privado como en el publico.
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5. RESPONSABILIDADES

El Comité de Equidad, Inclusion y Bienestar Laboral actia como un drgano clave para impulsar y supervisar la
implementacion de la NMX-R-025-SCFI-2015 y fomentar un ambiente de trabajo justo, equitativo y respetuoso
para todas las personas que forman parte de la organizacidn y entre sus funciones principales estan:

Participar en la elaboracion y revisién de la Politica asegurando que refleje los principios de la NMX-R-
025-SCFI-2015 y las necesidades especificas de la organizacién, asi como promover su difusion y
conocimiento por todos los empleados, asegurando que se entiendan los principios y mecanismos para
reportar incidentes asociados a la discriminacidn o la desigualdad laboral.

Definir e implementar canales claros y confidenciales para que los colaboradores puedan reportar actos
de discriminacion, hostigamiento o acoso laboral y se pueda gestionar las quejas a din de investigar y dar
resolucidn por las dreas correspondientes.

Definir en caso de comprobarse actos de discriminacién o violencia laboral, sanciones correspondientes,
de acuerdo con la normativa interna.

Evaluar periddicamente la eficacia del Sistema Integral de Gestion y el cumplimiento de la NMX-R-025-
SCFI-2015, mediante la aplicacidn de auditorias internas y externas.

6. DESCRIPCION DE LA POLITICA

Alta Direcciéon y Comité de Equidad, Inclusién y Bienestar Laboral

Implementar y mantener practicas de empleo justas y equitativas.

Realizar procesos de reclutamiento y seleccidn transparentes y basados en las competencias requeridas
para el puesto.

Garantizar la igualdad salarial por trabajo de igual valor.

Ofrecer oportunidades de capacitacién y desarrollo profesional accesibles para todos los empleados.
Establecer mecanismos para prevenir, atender y sancionar cualquier acto de discriminacion,
hostigamiento o acoso laboral.

Promover la sensibilizacién y la capacitacion de nuestros empleados sobre los principios de igualdad y no
discriminacién.

Fomentar la conciliacidn entre la vida laboral y personal.

Asegurar la accesibilidad en nuestras instalaciones y comunicaciones, en la medida de lo razonable.
Realizar revisiones periddicas a las politicas, practicas y procedimientos para asegurar su cumplimiento y
mejora continua.

Colaboradores

10. Tratar a todos los compafieros, superiores, subordinados, clientes y proveedores con respeto, cortesia y

profesionalismo, sin importar su origen, género, edad, orientacién sexual, religidn, discapacidad, etnia o
cualquier otra caracteristica personal.

11. Utilizar un lenguaje neutro e inclusivo en todas las comunicaciones (escritas y verbales) para evitar

comentarios, chistes o apodos que puedan ser percibidos como ofensivos o discriminatorios.

12. No tomar decisiones laborales (contratacion, promocién, asignacion de tareas, capacitacion, despido,

etc.) basadas en prejuicios personales o estereotipos.
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13. Abstenerse de cualquier forma de acoso, incluyendo el acoso verbal (insultos, amenazas), visual
(imagenes ofensivas) o fisico (gestos o toques inapropiados). Esto incluye el acoso sexual, que esta
estrictamente prohibido.

Mantener la confidencialidad de la informacidon personal de los compafieros, excepto cuando sea
necesario para cumplir con la ley o con las politicas de la empresa.

Si presencian o son victimas de un acto de discriminacidn o acoso, tienen la responsabilidad de reportarlo
a su supervisor, al departamento de Capital Humanos o al canal designado por la organizacidn.

Participar de forma activa en los talleres y capacitaciones sobre igualdad, diversidad e inclusién que la
organizacién ofrezca.

Reflexionar sobre sus propios prejuicios y estereotipos para poder reconocerlos y combatirlos en el
entorno laboral.

14

15

16

17

7. INCUMPLIMIENTO Y SANCIONES

En caso de que se infrinja algln lineamiento de la presente politica, se aplicara la Matriz de Sanciones, de acuerdo
al procedimiento de Administracidon de Personal para evaluar y determinar la criticidad de la falta y realizar las
acciones administrativas, laborales o legales correspondientes.

Atentamente
Francisco J. Lucio Sandoval
Director General
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8. REVISIONES Y APROBACIONES
ELABORO REVISO AUTORIZO
Francisco J. Lucio Sandoval Verodnica Islas Garcia Francisco J. Lucio Sandoval

Coordinador de Calidad y

Director General ..
Servicios

Director General

9. CONTROL DE CAMBIOS DE LA POLITICA

FECHADEL  yERSION SECCION MODIFICADA TEXTO MODIFICADO

CAMBIO

15-Sep-25 00 Todo Se presenta formato por primera vez para su uso.
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